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비대면 통합영업관리

CRM 소개서
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CRM은 누가 활용하는가?

대표이사,임원,영업사원,관리팀,마케팅팀,회계팀 등 회사 내 전 부서원들이 사용하며 고객,업체,업무(사업), 활동 등 회사 전반의 업무를
고객관계관리 측면에서 관리하는 프로그램입니다.
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CRM은 누가 활용하는가?

개인 및 개인사업자를 포함하여 각종 영업사원과 연구원 그리고 컨설팅 및 서비스요원들이 활용 가능합니다.
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CRM 시스템 주요기능

AceGate 비대면 통합영업관리 CRM 시스템의 주요 기능으로는 고객관리, 업체관리, 업무(사업)관리, 활동관리( 제안, 견적, 수주, 계약), 
대시보드 등이 있습니다.
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CRM 시스템 주요기능

AceGate 매출쑥쑥 CRM 시스템의 주요 기능으로는 고객관리, 업체관리, 업무(사업)관리, 활동관리( 제안, 견적, 수주, 계약), 대시보드
등이 있습니다.
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CRM 정의 및 적용시 이점

고객 관계 관리(Customer Relationship Management). 기업이 고객 관계를 관리해 나가기 위해 필요한 방법론이나 소프트웨어 등을
가리키는 용어이다. 기업이 고객과 관련된 내외부 자료를 분석·통합해 고객 중심 자원을 극대화하고 이를 토대로 고객특성에 맞게 영업
및 마케팅 활동을 계획·지원·평가하는 과정이다. 

CRM 이란?

▪ Customer Relationship Management(고객관계관리)의 약
자.

▪ 일반적으로 영업팀, 마케팅팀, 지원팀이 사용하는 소프트
웨어를 의미.

▪ 고객과의 모든 소통을 기록한 통합고객정보를 제공.

▪ CRM을 통해 직원은 각 고객 및 업체에 대한 최신정보에 접
근.

▪ 고객이 만족하는 서비스를 제공.

CRM 은 왜 필요한가?

▪ 분산된 고객정보로 고객관리의 어려움.

▪ 비효율적인 영업관리 .

▪ 직원간의 커뮤니케이션 부족.

▪ 잦은 직원의 퇴사로 인한 고객정보 누수.

▪ 고객의 불만족으로 인한 계약 및 매출 감소.

▪ 고객정보의 비효율성으로 실시간 분석정보 도출 안됨.

매출증대

고객만족

CRM 적용시 이점?

▪ 통합된 고객정보 중앙에서 접
근 및 관리.

▪ 더 많은 영업기회 발견.

▪ 고객관련 문제 신속한 해결

▪ 효과적인 마케팅 가능.

▪ 직원간 원활한 커뮤니케이션.

▪ 사내 정보공유 증대.
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CRM 주요 기능 > 로그인

CRM 시스템에 진입하기 위해 최초로 접속하는 화면입니다. 로그인을 위해 아이디와 패스워드가 필요합니다. 
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CRM 주요 기능 > MAIN 메뉴

CRM 최초 진입 시 나타나는 MAIN 메뉴 화면입니다. 주요 정보를 이 화면을 통하여 접근하고 관리합니다. 
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CRM 주요 기능 > 업체 및 고객 조회/등록

신규업체와 기존업체를 등록 및 관리합니다.

신규고객과 기존고객을 등록 및 관리합니다. 
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CRM 주요 기능 > 업무(사업) 및 활동 조회/등록

신규업무와 기존업무를 등록 및 관리합니다. 

신규활동과 기존활동을 등록 및 관리합니다. 
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CRM 주요 기능 > 대시보드(1)

담당자별 업무/활동 현황을 월별로 건수와 금액으로 보여 줍니다.

초기,제안,견적,수주,계약,실패 건수에 대한 현황을 보여 줍니다.
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CRM 주요 기능 > 대시보드(2)

부서별 업무/활동 현황을 보여 줍니다.
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CRM 주요 기능 > 대시보드(3)

업무/활동 현황을 그래프로 보여 줍니다.
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대표전화 :  02-6447-2700

010-9044-2700

skim@daum.net

skim@acegate.co.kr
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